IPTAL VE iIADE KOSULLARI
CONDITIONS D’ANNULATION ET DE RETOUR

1. iade Kosullari
Conditions de retour
* Satin aldiginiz iiriinleri, higbir mazeret belirtmeksizin 7 giin i¢inde iade edebilirsiniz.
* Vous pouvez retourner les produits achetés dans un délai de 7 jours sans avoir a justifier de
motif.
» {ade ettiginiz iiriinlerin bedelleri, ddeme seklinize bagl olarak su sekilde iade edilir:
* Le remboursement des produits retournés sera effectué selon le mode de paiement utilisé :
* Havale yoluyla 6deme yaptiysaniz, iade islemi 7-14 giin i¢inde hesabiniza aktarilir.
* Si vous avez payé¢ par virement bancaire, le remboursement sera crédité sur votre compte
sous 7 a 14 jours.
* Kredi kart1 ile 6deme yaptiysaniz, bankalarin belirledigi sekilde iade islemine tabi tutulur.
* Si vous avez payé par carte bancaire, le remboursement sera effectué conformément aux
procédures de votre banque.
» fade etmek istediginiz {iriinii, siparisi elinize ald1gmniz tarihten itibaren 7 giin i¢inde, orijinal
ambalajina, koruma bantlarina ve diger aksamlarina zarar verilmeden, eksiksiz bir sekilde,
hicbir kitap¢igt acilmamis bigimde ve size gdnderilen kargo firmasiyla geri génderiniz.
* Le produit que vous souhaitez retourner doit étre renvoyé dans les 7 jours suivant la
réception, dans son emballage d’origine, sans dommage aux scellés ni aux autres composants,
complet, sans ouverture de manuel, et via le transporteur qui vous a livré.

Yukarida belirtilen kosullara uygun olmayan iadeler kabul edilmeyecek ve hi¢cbir masrafi
karsilanmayacaktir. Liitfen bu konuya hassasiyet gostererek bizi ve kendinizi zor durumda
birakmaymniz.

Les retours ne respectant pas les conditions ci-dessus ne seront pas acceptés et aucun frais ne sera
remboursé. Merci de respecter ces conditions afin d’éviter tout désagrément pour vous et pour nous.

2. Ucret iadesi
Remboursement
* Satin aldiginiz triinleri havale yoluyla 6dediyseniz, kargo masraflari size ait olmak iizere
KDYV dahil tiim tutar hesabiniza iade edilecek veya baska bir tirlinde kullanmaniz igin hediye
cekine doniistiiriilecektir.
» Si vous avez pay¢ par virement bancaire, le montant total TTC (hors frais de port) sera
remboursé sur votre compte ou converti en bon d’achat a utiliser pour un autre produit.
» Eger 6demenizi kredi kartiyla yaptiysaniz, licret iadesi bankaniz ve sizin aranizda
gerceklesecek, Integral Metal A.S. bu duruma taraf olmayacak, yalnizca bankaya iade talimat:
verecektir.
» Si vous avez pay¢ par carte bancaire, le remboursement sera effectué entre vous et votre
banque. Integral Metal A.S. ne sera pas impliquée et se contentera de transmettre I’instruction
de remboursement a la banque.

3. Degerli Evraklarin iadesi
Retour des documents de valeur
« Uriin iadesi halinde teslim aldigmniz tiim fatura ve irsaliyeleri, garanti belgeleri, hediye
cekleri vb. tiim degerli evraklari iade etmeniz gerekmektedir.
* En cas de retour de produit, vous devez restituer toutes les factures, bons de livraison,
certificats de garantie, bons cadeaux et autres documents de valeur regus.



Eger iade ettiginiz tirliniin karsiliginda bir hediye ¢eki kazanmig ve bu ¢eki kullanmigsaniz,
hediye ¢eki tutar1 hesabinizdan tahsil edilir.

* Si vous avez regu un bon cadeau pour le produit retourné et que vous ’avez utilisé, son
montant sera déduit de votre remboursement.



